	《物流企业冷链服务要求与能力评估指标》国家标准打分细则

	类型：运输型，满分100分。

	其中五星级得分不得低于90分，四星级不得低于80分、三星级不得低于70分、二星级不得低于65分、一星级不得低于60分。

	
	指标内容
	评分标准
	评分释义

	必备指标：

	1. 自有冷藏（冻）车数量/辆（或总载重量/吨）
五星≥400（≥2000）      四星≥200（≥1000）      三星≥100（≥500）    
二星≥50（≥250）        一星≥20（≥100）
2. A级企业证书

	

	

	

	设施设备（15分）
	冷藏车温度监测点分布
（5分）
	1. 温度数据采集终端不低于2个/厢体（辆）（1分）；得分___
	数据采集终端：为满足使用者及时掌握冷库或冷藏车的温度，在作业现场安装的温度采集、数据显示或数据传输设备
温度数据采集终端不低于2个/厢体（辆），并且能够正常工作，得1分
温度数据采集终端1个/厢体（辆），并且能够正常工作，得0.5分
温度数据采集终端0个/厢体（辆），得0分

	
	
	2. 温度采集终端至少在回风口有一个（1分）；得分___
	回风口有1个及以上温度采集终端，得1分
回风口0个，得0分

	
	
	3. 探头要有适当的保护装置，距离车厢厢体3-5cm（1分）；得分___
	有保护装置，且距离厢体距离合格，得1分
无保护装置，得0分

	
	
	4. 探头定期检查、校正等记录，提取复印件（2分）；得分___
	第三方机构或企业本身对探头进行至少每年一次的检查、校正记录
有记录，得2分
无记录，得0分

	
	冷藏车管理
（10分）
	5. 地面有导风槽（1分）；得分___
	导风槽：固定在冷藏车地面或墙面的凹形槽通风装置
有导风槽，得1分
无导风槽，得0分

	
	
	6. 墙面有导风设施（1分）；得分___
	有导风设施，得1分
无导风设施，得0分

	
	
	7. 墙面有装载线（1分）；得分___
	装载线：限定冷藏车内最高装载货物的标识
有装载线，得1分
无装载线，得0分

	
	
	8. 有防冷桥装置（1分）；得分___
	冷桥：在冷藏车车门接口处由于温度不一致会产生水雾吸附于冷藏车的现象
有防冷桥装置，得1分
无防冷桥装置，得0分

	
	
	9. 冷藏车、制冷机组日常维护保养记录，提取复印件（2分）；得分___
	有记录，得2分
记录不完整，得1分
无记录，得0分

	
	
	10. 冷藏车、制冷机组日常检查记录，提取复印件（2分）；得分___
	有记录，得2分
记录不完整，得1分
无记录，得0分

	
	
	11. 冷藏车相关证明，提取3份复印件（2分）；得分___
	自购或租赁在3年以内冷藏车（包括新能源车辆）有合法购车发票及租赁合同；

有冷藏车（包括新能源车）发票和合同的，得1分

有冷藏车（不包括新能源车）发票和合同，得0.5分
无上述证明材料，得0分

自购或租赁在3年以上的冷藏车（包括新能源车辆）出具由第三方机构开具的冷藏车验证报告或认证评估证明；

有验证报告或认证评估证明，得1分

无上述证明材料的，得0分

	信息化（20分）
	 TMS系统功能
（20分）
	12. 北斗/GPS车辆定位系统，抽查3辆以上冷藏车的位置信息（3分）；得分___
	具有3辆以上冷藏车位置信息内容，得3分
无法提供冷藏车数据位置信息，得0分

	
	
	13. 车辆信息管理、人员信息管理、货物信息管理、客户信息管理、调度分配管理等基本模块（5分）；得分___
	满足以上模块要求，得5分

不完全满足上述模块的，根据具体情况酌情打分

	
	
	14. 冷藏车温度、运输路线、位置实时监测（6分）；得分___
	有温度、运输路线、位置实时监测，得6分
有冷藏车温度监测，得3分

有位置实时监测，得1.5分

有运输路线监测，得1.5分

有任何两种的则分数相加

上述内容均没有，得0分

	
	
	15. 冷藏车运输全程的温度记录曲线（2分）；得分___
	抽查2-3辆冷藏车运输途中温度记录曲线，得2分

不足两辆车温度记录曲线或者没有温度记录曲线，得0分

	
	
	16. 多方式温度超温报警（APP、微信、短信、铃声等）（2分）；得分___
	有2种以上，得2分
有1种，得1分
没有，得0分

	
	
	17. 至少备份半年以上日常温度数据，同时在相应制度中提及，提取复印件（2分）；得分___
	有半年前某日温度数据和相应制度要求，得2分
仅有半年前温度数据或相应制度要求，得1分
无数据，无要求，得0分

	管理

与服务（65分）
	合作客户及KPI考核
（10分）
	18. 客户对企业KPI考核表（2分）；得分___
	有KPI考核表，得2分
无KPI考核表，得0分

	
	
	19. 合作客户类型（典型合作客户）（2分）；得分___
	依据合作客户规模酌情打分

	
	
	20. 合作客户颁发证书（2分）；得分___
	有合作客户颁发证书，得2分
无合作客户颁发证书，得0分

	
	
	21. 客户满意度调查表和调查报告（2分）；得分___
	调查表和调查报告，得2分
调查表和调查报告只有其中之一，得1分
两者均没有，得0分

	
	
	22. 改进措施（2分）；得分___
	有改进措施，得2分
无改进措施，得0分

	
	管理制度
(15分)
	23. 管理体系文件（冷藏车运输管理制度、安全管理制度、清洁卫生管理制度、司机管理制度、节能减排管理制度等）(10分)；得分___
	每项2分，同时根据各项制度的合理性和完整性等情况增减分数

	
	
	24. 质量体系认证书（如ISO9000、ISO14000、ISO20000、GSP认证、欧盟认证等证书）（3分）；得分___
	有其中1项，得3分
有但是过期，得1分
没有，得0分

	
	
	25. 检查上述管理体系文件的落实和执行情况（2分）；得分___
	检查方向：冷藏车温湿度监控、冷藏车卫生、冷藏车安全、冷藏车运输等内容，包含但不限于上述内容

	
	应急预案
（10分）
	26. 相关应急预案（冷机故障预案、在途温度异常、火灾、在途车辆故障、在途车辆事故等应急预案）(7分)；得分___
	根据各项制度的合理性和完整性等情况增减分数。

	
	
	27. 建立应急处理记录机制(1分)；得分___
	有应急处理记录机制，得1分
没有应急处理记录机制，得0分

	
	
	28. 检查与上述应急预案相关内容的落实和执行情况（2分）；得分___
	检查方向：在途温度异常、车辆事故、车辆故障等内容，包含但不限于上述内容

	
	物品交接管理
（8分）
	29. 提供产品不同环境下的交接制度；（2分）；得分___
	收货、交接货物等具体环节。

	
	
	30. 抽查2-3份物品交接单，提取复印件（6分）；得分___
	交接单包括基本信息、预冷温度、收货温度、签字确认等信息，每项1.5分

	
	培训记录
（15分）
	31. 培训管理制度，提取复印件（3分）；得分___
	单独完整的管理制度，得2分
不是单独的管理制度，得1分
无管理制度，得0分

	
	
	32. 提供年度培训计划，包含但不限于管理制度和应急预案等内容（3分）；得分___
	有计划有审批人，得2分
培训计划无审批人，得1分
无培训计划，得0分

	
	
	33. 对内人员培训记录（2分）；得分___
	签到表、会议记录等，得2分
签到表、会议记录只有其中之一，得1分
没有签到表、会议记录，得0分

	
	
	34. 对外人员培训记录（2分）；得分___
	签到表、会议记录等，得2分
签到表、会议记录只有其中之一，得1分
没有签到表、会议记录，得0分

	
	
	35. 抽取培训考核记录（3分）；得分___
	有照片、记录、测试试卷，得2分
仅有记录、照片或测试试卷之一，得1分
没有照片、记录、测试试卷，得0分

	
	
	36. 现场询问员工对培训相关内容（2分）；得分___
	

	
	人员结构
（2分）
	37. 冷链操作人员中等以上学历（中专或高中以上学历）或专业资格情况（2分）得分___
	检查冷链操作人员学历证书及专业资格证书，达到标准要求得2分，不满足的根据具体情况酌情扣分

	
	现场其他规范
（5分）
	38. 员工着装是否统一（2分）；得分___
	现场人员均着统一工服，得2分
现场有人员不穿工服者，根据现场情况酌情打分

	
	
	39. 现场看板管理（3分）；得分___
	各种管理制度在工作场所等明显位置张贴

	总分
	100分
	总得分：

	审核员签字：
	时间：      年      月       日





