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前    言
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Ⅰ

[bookmark: _GoBack]医药物流从业人员能力要求
[bookmark: _Toc329591099][bookmark: _Toc329591548][bookmark: _Toc355707335][bookmark: _Toc356420551][bookmark: _Toc357967481][bookmark: _Toc357967166][bookmark: _Toc332469392][bookmark: _Toc357967098]1  范围
本标准规定了医药物流从业人员的能力要求等级划分、主要职责及职业能力要求。
本标准适用于医药物流从业人员的考核与评估，医药物流从业人员的聘用、教育和职业培训可参照使用。
[bookmark: _Toc357967168][bookmark: _Toc356420553][bookmark: _Toc357967100][bookmark: _Toc357967483][bookmark: _Toc329591550][bookmark: _Toc332469394][bookmark: _Toc355707337]2 术语和定义
[bookmark: _Toc276716267][bookmark: _Toc287624509][bookmark: _Toc287625054][bookmark: _Toc280964948][bookmark: _Toc276716316]下列术语和定义适用于本文件。
2.1
医药物流 pharmaceutical logistics 
医药产品从供应地向接收地的实体流动过程中，根据实际需要，将运输、储存、装卸、搬运、包装、流通加工、配送、信息处理等功能有机结合起来满足用户要求的过程。
[bookmark: _Toc357967169][bookmark: _Toc356420554][bookmark: _Toc355707338][bookmark: _Toc357967101][bookmark: _Toc357967484][bookmark: _Toc329591551][bookmark: _Toc332469395]2.2
医药物流从业人员 cold chain logistics practitioners
从事与医药物流作业和管理有关的人员的统称。
[bookmark: _Toc417563650]3  能力要求等级与主要职责
[bookmark: _Toc417563651]3.1  能力要求等级
医药物流从业人员能力要求分为四个等级：物流员级、助理级、中级、高级。
3.2  主要职责
3.2.1 物流员级从业人员：物流员级从业人员主要职责是根据作业流程的规定，完成医药物流仓储、运输、信息处理、医药物流系统的使用和维护等作业操作。
3.2.2 助理级从业人员：助理级从业人员主要职责是根据作业管理的要求，对医药物流仓储、运输、信息处理、医药物流系统的使用和维护作业操作实施监督和指导。
3.2.3 中级从业人员：中级从业人员主要职责是根据业务的需求，对医药物流仓储、运输、信息处理、医药物流系统运营等资源和流程进行管理和优化。
[bookmark: _Toc417563652]3.2.4 高级从业人员：高级从业人员主要职责是根据所在行业的发展趋势和所在组织的战略，确定医药物流业务发展战略和商业策略，对医药物流业务系统和网路进行规划和实施，组织重大业务流程设计和实施。
4  职业能力要求
4.1 物流员级从业人员职业能力要求，见表1。
表1 物流员级从业人员职业能力要求
	职业功能
	工作内容
	技能要求
	相关知识

	行业
认知
	医药物流作业认知
	1.能描述所在部门和岗位主要作业内容
2.能描述所在部门和岗位作业相关的法律规定和标准
3.能描述所在部门和岗位健康和安全相关规定和流程
	1.医药物流基本概念
2.医药物流基本作业流程
3.医药物流作业健康与安全相关知识

	
	组织环境认知
	1.能描述所在组织业务类型、经营范围
2.能描述所在部门和岗位的工作内容和职责
	1.医药物流企业类型
2.所在组织、部门和岗位信息

	医药物流仓储作业
	收货入库作业
	1.能根据收货凭证和药检报告进行收货作业
2.能检查包装情况、核对相关收货信息和检查各项单据
3.能根据货物储存条件要求，做好分库分区分类存放工作
4.能用存储管理信息系统跟踪并记录作业信息
	1.收货入库作业流程
2.医药物流装卸搬运的知识和流程
3.存储管理信息系统
4.库区分类知识

	
	分拣盘点作业
	1.能根据拣货指示发货并做系统记录
2.能对当日所有发出和收进的商品进行盘点，做到日清
3.能进行定期库存盘点，报损报溢处理
	1.货物盘点知识和流程
2.存储管理信息系统

	
	复核包装作业
	1.能根据货物特性和包装要求选择包装材料和包装箱
2.能根据作业流程进行包装处理，在指定的包装环境下实施包装作业和打包装箱
3.能按要求交接记录各类台帐、单据
	1.医药物流包装的知识和流程
2.冷链操作知识和流程

	
	温度控制与湿度控制
	1.能根据存储环境对不同货物品类进行温度控制
2.能根据存储环境对不同货物品类进行湿度控制
	1.库区分类的知识
2.货物品类与温湿度控制知识

	医药物流运输作业
	运输预处理
	1.能根据货物运输要求进行运输工具的选择、运输工具的预冷处理和装载等作业
2.能记录运输预处理的信息
	1.运输预冷处理的知识和流程
2.医药物流运输工具的知识

	
	运输作业
	1.能执行货物受理、清点、运送等作业
2.能执行货物运输代理作业
	1.运输车辆的知识
2.运输与配送操作的知识和流程
3.运输代理的知识

	
	配送作业
	1.能执行货物配送、交付、签收、记录作业
2.能执行退货检查、清点、签收、装载作业
	1.配送作业的知识和流程
2.退货检作业的知识和流程





表1 物流员级从业人员职业能力要求（续）
	职业功能
	工作内容
	技能要求
	相关知识

	设施设备使用与维护
	温湿度系统的使用与维护
	1.能使用温湿度系统，监控并确保货物存储符合要求
2.能执行温湿度系统日常维护和保养作业
3.能运用温湿度预警报警机制
	1.温湿度系统知识

	
	保温设备使用
	1.能使用保温设备进行运输并全程记录
	1.保温设备的使用与维护知识

	质量管理作业
	医药物流质量控制和追溯作业
	1.能执行货物的安全、品质、卫生等验收工作
2.能使用系统和设备进行物流和质量的追溯操作
3.能进行首营品种、客户资质的质量审核
4.能协助进行冷链设施设备的验证工作
5.能协助完成质量审计工作
	1.医药物流验收流程
2.存储管理信息系统
3.《药品经营质量管理规范》
4. 验证知识和流程
5. 审计知识和流程

	安全、节能与环保
	作业安全与健康保障
	1.能描述所在组织的作业安全和健康的要求和规定
2.能执行医药物流作业的安全流程
3.能对事故按照应急方案进行先期处理，并协助相关部门调查处理
	1.所在组织作业安全和健康的规章制度
2.医药物流安全作业的知识和流程
3.事故应急处理流程

	
	节能和环保处理
	1.能执行作业环节的节能方案
2.能执行作业环节的环保流程
	1.医药物流作业环节的节能知识和流程
2.医药物流作业环节的环保知识和流程


5.2助理级从业人员职业能力要求，见表2。
[bookmark: _Toc276716333][bookmark: _Toc276715754][bookmark: _Toc280964965][bookmark: _Toc276716284]表2 助理级从业人员职业能力要求
	职业功能
	工作内容
	技能要求
	相关知识

	行业
认知
	医药物流作业认知
	1.能描述所在部门和岗位主要作业内容
2.能描述所在部门和岗位作业相关的法律规定和标准
3.能描述所在部门和岗位健康和安全相关规定和流程
	1.医药物流基本概念
2.医药物流基本作业流程
3.医药物流作业健康与安全相关知识

	
	组织环境认知
	1.能描述所在组织业务类型、经营范围
2.能描述所在部门和岗位的工作内容和职责
	1.医药物流企业类型
2.所在组织、部门和岗位信息

	医药物流仓储作业
	收货入库作业
	1.能根据作业流程，制定和改善收货流程和方案
2.能对收货作业进行监督和指导
3.能根据货物情况，合理划分仓库存储区域
	1.收货入库作业流程
2.医药物流装卸搬运的知识和流程
3.存储管理信息系统
4.库区分类知识




表2 助理级从业人员职业能力要求（续）
	职业功能
	工作内容
	技能要求
	相关知识

	医药物流仓储作业
	分拣盘点作业
	1.能根据作业流程，制定和改善拣货流程和方案
2.能对拣货作业进行监督和指导
3.能制定盘点计划和方案
	1.货物盘点知识和流程
2.存储管理信息系统

	
	复核包装作业
	1.能根据作业流程，制定和改善货物加工和包装方案
2.能根据作业要求配置作业资源
3.能对包装、出库复核作业进行监督和指导
	1.医药物流包装的知识和流程
2.冷链操作知识和流程

	医药物流运输作业
	运输预处理
	1.能制定配送作业方案
2.能制定配送作业计划，对作业资源进行规划和调度
	1.运输预冷处理的知识和流程
2.医药物流运输工具的知识

	
	运输作业
	1.能对运输作业进行监督和指导
2.能执行运输作业的绩效考核
3.能对作业流程提出改善方案和建议
	1.运输车辆的知识
2.运输与配送操作的知识和流程
3.运输代理的知识

	
	配送作业
	1.能对配送作业流程提出改善方案和建议
2.能执行配送作业的绩效考核
3.能对退货作业进行监督和指导
	1.配送作业的知识和流程
2.退货检作业的知识和流程

	设施设备使用与维护
	温湿度系统的使用与维护
	1.能制定温湿度系统使用和维护方案
2.能监督和指导温湿度系统日常维护和保养作业
3.能对温湿度预警采取应对措施
	1.温湿度系统知识

	
	保温设备使用
	1.能制定保温设备使用和维护方案
2.能监督和指导保温设备的使用和维护
3.能对设备使用和维护提出改善方案和建议
	1.保温设备的使用与维护知识

	质量管理作业
	医药物流质量控制和追溯作业
	1.能监督和指导验收工作
2.能监督和指导物流和质量的追溯操作工作
3.能参与建立和完善企业质量管理文件
4.能执行冷链设施设备的验证工作
5.能协助完成质量审计工作
	1.医药物流验收流程
2.存储管理信息系统
3.《药品经营质量管理规范》
4.验证知识和流程
5.审计知识和流程

	安全、节能与环保
	作业安全与健康保障
	1.能描述所在组织的作业安全和健康的要求和规定
2.能制定所在岗位的安全流程的执行方案和计划，分析并反馈执行结果
3.能组织对事故先期处理，并协助相关部门调查处理
	1.所在组织作业安全和健康的规章制度
2.医药物流安全作业的知识和流程
3.事故应急处理流程

	
	节能和环保处理
	1.能制定作业环节的节能和环保方案
2.能对作业环节的节能和环保执行进行监督、指导和反馈
	1.医药物流作业环节的节能知识和流程
2.医药物流作业环节的环保知识和流程


[bookmark: _Toc417563655]5.3中级从业人员职业能力要求，见表3。
[bookmark: _Toc417563656]表3 中级从业人员职业能力要求
	职业功能
	工作内容
	技能要求
	相关知识

	行业认知
	医药物流作业认知
	1.能描述医药物流管理的基本内容
2.能描述医药物流国内和所在区域的市场概况
3.能描述所在组织业务相关的法律法规和标准
	1.医药物流管理基础知识
2.医药物流市场情况
3.医药物流法律法规和标准

	行业认知
	组织环境认知
	1.能描述所在组织的战略目标和市场目标
2.能描述所在部门在组织中的定位和目标
	1.所在组织战略目标、远景和市场定位
2.所在组织、部门和岗位信息

	医药物流仓储作业
	仓储管理
	1.能运用现代物流管理理念和进步技术，组织实施仓储作业，保持仓储作业的连续性和高效性
2.能根据公司规定，制订与实施仓储员工考核方案、组织实施员工业务技术提升、质量教育与培训
	1.仓储管理知识
2.考核管理知识

	
	经营管理
	1.能根据公司下达任务，研究制订经营目标、各项技术指标、核算办法，促进企业经营核算，加速资金周转，降低货物流转费用
2.能依据公司购销计划，制定仓储业务调度周转计划、监督货物质量，降低损耗、提高仓库面积和容积利用率、降低储存费用，提高经营管理水平
	1.成本核算知识
2.市场分析知识

	医药物流运输作业
	运输管理
	1.能通过不断优化，提升运输工具利用率，提升客户满意度、降低成本
2.能合理规划和优化运输线路，制定最优方案
	1.医药物流运输管理知识

	
	经营管理
	1. 能根据公司下达任务，研究制订经营目标、各项技术指标、核算方法，促进企业经营核算，降低货物流转费用
	1.成本核算知识
2.市场分析知识

	设备和系统选型与评估
	设施设备与系统选型
	1.能描述当前医药物流设施设备和系统的发展概况
2.能提出设施设备和系统的采购的要求和厂家分析
3.能参与或组织设施设备和系统的选型工作
	1.设施设备和系统的市场情况

	
	设施设备与系统使用评估
	1.能制定设施设备和系统的管理流程
2.能对设施设备和系统的使用和维护进行评价，并进行流程优化
	1.货物品类与温控和品控的知识
2.医药物流设施设备和系统评估方法

	质量管理作业
	医药物流质量控制和追溯作业
	1.能起草、编制物流环节质量管理制度及相关文件，并指导、检查和督促其贯彻实施，推进物流运作质量符合GSP和ISO管理要求
2.能及时完成冷链验证并出台验证报告、作好上岗证培训
3.能对验收、养护和相关质量工作提出改善方案和建议
4.能对于超标事项，进行督促并及时采取控制措施； 5.能完成质量审计工作
	1.医药物流验收流程
2.存储管理信息系统
3.《药品经营质量管理规范》
4.验证知识和流程
5.审计知识和流程





表3 中级从业人员职业能力要求（续）
	职业功能
	工作内容
	技能要求
	相关知识

	安全、节能与环保
	作业安全与健康保障
	1.能描述所在行业和组织的作业安全和健康保障管理体系
2.能制定所在部门的安全和健康保障管理制度
3. 能设立消防组织、制订安全措施、实施安全管理，确保货物、设施、人身安全
	1.安全和健康保障的的法律法规
2.所在组织作业安全和健康保障管理体系

	
	节能和环保处理
	1.能制定环保作业和管理方案
2.能制定医药物流运营的节能方案，对节能方案进行风险评估和保障分析
	1.医药物流运作节能和环保的知识
2.医药物流运作节能经济性分析的方法和工具

	行业发展分析
	行业发展分析
	1.能阐述医药物流产品、服务和技术的发展与创新对所在组织的影响
2.能阐述行业技术、产品和服务的发展趋势
	1.医药物流行业发展动态
2.相关领域产品、服务和技术的发展动态


5.4 高级从业人员职业能力要求，见表4。
表4 高级从业人员职业能力要求
	岗位职能
	工作内容
	技能要求
	相关知识

	医药物流行业认知
	医药物流行业分析
	1.能描述物流行业发展现状和趋势
2.能描述所在组织在行业的定位和发展方向
	1.行业发展政策、法规
2.医药物流行业发展现状和趋势

	
	组织环境认知
	1.能描述所在组织的文化、使命和目标
2.能描述所在组织战略目标及实现方案
	1.所在组织文化、使命和目标
2.所在组织战略目标

	医药物流市场分析与商业策略制定
	市场分析与规划
	1.能对物流医药物流宏观市场、行业发展进行业务发展分析
2.能对客户、合作伙伴、竞争对手进行市场分析，撰写分析报告
3.能制定、评估企业的市场发展规划
	1.市场分析的知识、方法和工具
2.市场发展规划的方法与工具

	
	商业策略制定
	1.能对企业商业策略提出物流发展需求
2.能根据企业商业策略制定与之配套的物流策略
	1.企业商业策略的知识
2.企业运营模式和盈利模式的知识

	医药物流信息与技术规划与实施
	设备设施规划与实施
	1.能制定温湿度系统的使用方案
2.能制定医药物流设施设备使用规划
3.能对医药物流设施设备及相关系统进行经济性和安全性的评估
	1.制冷系统、保温系统和保湿系统的知识
2.医药物流设施设备的知识
3.设施设备规划和实施评估的方法和工具

	
	信息系统规划与实施
	1.能制定、评价医药物流信息系统规划和实施方案
2.能够利用医药物流信息系统进行决策分析
	1.医药物流信息系统设计知识
2.数据统计与分析方法



表4 高级从业人员职业能力要求（续）
	岗位职能
	工作内容
	技能要求
	相关知识

	医药物流系统规划与实施
	医药物流系统规划
	1.能制定、评估、优化医药物流仓储、运输系统方案
2.能进行医药物流网络的规划与设计
3.能对医药物流系统进行绩效评价
4.能进行医药物流质量管理体系规划与设计
	1.医药物流系统规划的知识
2.医药物流网络设计与优化的知识
3.医药物流质量体系知识

	医药物流战略管理与供应链管理
	医药物流发展战略制定与实施
	1.能对供应链环境进行分析，确定物流发展战略需求
2.能进行医药物流组织结构设计
3.能设计物流系统流程方案和实施方案
	1.物流战略知识
2.物流核心业务分析的方法

	
	供应链管理
	1.能制定供应链管理策略
2.能进行供应链管理流程设计
3.能进行供应链绩效管理
	1.供应链流程管理的知识
2.供应链绩效评价的知识

	行业前沿发展分析
	行业前沿发展分析
	1.能阐述国家战略和产业政策及发展对医药物流行业及所在组织的影响
2.能对行业前沿发展进行跟踪和分析
	1.医药物流行业发展动态
2.相关领域发展前沿情况
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